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Hemtjanstindex 2023 — Metodbeskrivning

Hemtjanstindex ger utifrdn seniorernas perspektiv en helhetsbild av hur bra en kommun ar
pd att leverera hemtjanst. Indexet vager samman alla relevanta offentliga matningar och all
relevant fakta och statistik, och gor det enkelt for kommunen att se vad som behdver gdras
for att hdja kvaliteten.

Inledning

2022 var forsta aret som Hemtjanstindex presenterades. Sedan dess har nagra forandringar skett
som har paverkat berékningen av 2023 ars index. 2023 har fler kommuner svarat pa
Socialstyrelsens olika enkater jamfort med 2022. Socialstyrelsen har gjort justeringar i fyra av de
70 indikatorer som Hemtjanstindex anvander. Dessutom har erfarenheter fran 2022 gjort att
berakningsmetoden har kunnat férfinas, bland annat for att minimera felmarginaler. Darmed ar det
inte relevant att jamfora indexvardena pa kommunniva med dem som redovisades aret innan. |
denna metodbeskrivning beskriver vi datainsamling, matmodell och databearbetning for
Hemtjanstindex 2023.

Metodbeskrivning
Utvardering av berakningsmetod 2022

Efter en utvardering av berékningsmetoden (Rasch-analys) som anvandes 2022 konstaterades att
metoden medférde en hog méatosakerhet for ett fatal kvalitetsomraden, framforallt dar de ingdende
indikatorerna hade skalan ja/nej eller 0,1,2. For berékningar av Hemtjanstindex 2023 anvands
darfor en justerad berdkningsmetod (Weighted Sum Model), som inte skapar dessa
matosakerheter. De felmarginaler vi har 2023 &r de felmarginaler som finns for de olika indikatorer
vi hamtar fran Socialstyrelsens undersdékningar.

Pa grund har bytet av berakningsmetod kan inte kommunindex-varden jamféras med 2022.
Placeringar pa rankinglistan kan daremot jamféras med 2022.

Datainsamling och svarsfrekvenser

Under 2023 har svarsfrekvensen okat for samtliga fyra av Socialstyrelsens enkater. Det ar aven
fler kommuner som har data fér personalkontinuitet och aktivt deltagande i Senior Alert. Detta
leder till att kommuner som saknar data under 2023 paverkas tydligt negativt placeringsmassigt pa
rankinglistan.

Okning
Antal kommuner Antal kommuner jamfort
med data i Andel deltagande med datai med 2022
Datakalla Hemtjanstindex 2023 2023 Hemtjanstindex 2022| (antal)
Kommunernas webbplatser 290 100.0% 290
Socialstyrelsen Enhetsundersokningen 277 95.5% 267 10
Socialstyrelsen Nationella brukarundersékningen 288 99.3% 287 1
Socialstyrelsen Kommunenkat 281 96.9% 262 19
Socialstyrelsen E-hdlsoenkat 290 100.0% 288 2
Personalkontinuitet (KOLADA)* 241 83.1% 226 15
Kvalitetsregister Senior Alert* 179 61.7% 154 25

* Om data for 2023 saknas anvdnds data fér 2022

o Kommunernas webbplatser kontrollerades under augusti/september 2023
e Socialstyrelsens undersokningar avser 2023 ars undersokningar



e Brytpunkt fér att hAmtning av data for personalkontinuitet i KOLADA var 30 oktober 2023.
Om inte data fanns for personalkontinuitet under 2023, men for 2022, anvands data for
2022 i berékningarna.

o Data for Senior Alert. Kommunen anses anvanda Senior Alert om minst en anvandning av
kvalitetsregistret ar registrerat under 2022/2023. Data hamtade under september 2023.

Matmodell

Matmodellen for 2023 ar enbart anpassad efter de justeringar som Socialstyrelsen har gjort i olika
enkater, i Ovrigt &r matmodellen intakt. De justeringar som Socialstyrelsen har gjort, som paverkar
Hemtjanstindex, ar féljande:

e Tre fragor som beror bistdndshandlaggningen har andrats (2022 berérde fragorna
kommunernas anvandning av IBIC, 2023 handlar fragorna om individbaserad systematisk
uppfoéljining)

e 1 fraga ar borttagen jamfort med 2022 (Andel personer med en namngiven
kontaktman/kontaktperson)

e Socialstyrelsen enkat rérande e-halsa har delvis justerade svarsalternativ, gallande vad
som avses med att en valfardsteknisk 16sning ar infoérd, i pilotverksamhet eller inte
férekommer alls.

Av dessa tre justeringar ar det framst de tre andrade fragorna kring bistandshandlaggningen som
har en viss paverkan pa resultatet. Dock galler justeringen for alla kommuner.

Berdkningsmetod och databearbetningar
Alla berékningar av Hemtjanstindex 2023 har utforts av Statisticon i Uppsala.
https://www.statisticon.se/

De specifika justeringar som skett i arets berakningar ar féljande:

e Ett fatal mindre kommuner saknar vissa data i Nationella brukarundersokningen pa grund
av Socialstyrelsens grans for att redovisa data vid fa svar. | dessa fatal fall har
genomsnittliga varden imputerats

o Nar data saknas och Socialstyrelsen skriver "Publiceras ej” har vardet satts till 0

e Nar en kommun saknar data men inte kan paverka detta, har genomsnittliga varden
imputerats (galler t ex enstaka indikator for kommuner som ej har ansvar for hemsjukvard i
ordinart boende)

Resultatgrupper

For att tydliggora hur en kommuns resultat i Hemtjanstindex 2023 kan tolkas & kommunerna
indelade i 5 olika resultatgrupper. Hogt resultat, 6ver medel, nara medel, under medel och lagt
resultat. Denna indelning tar aven hansyn till den matosakerhet som finns inom Socialstyrelsens
Nationella brukarundersokning.
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https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2023/10/Matmodell-Hemtjanstindex_2023_2.pdf
https://www.statisticon.se/

Resultatgrupper - Hemtjanstindex 2023

For att tydliggéra hur en kommuns resultat i Hemtjanstindex 2023 kan tolkas ar kommunerna indelade i 5 olika resultatgrupper. Hogt resultat,
over medel, nara medel, under medel och I&gt resultat. Denna indelning tar aven hansyn till den matosékerhet som finns inom
Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning.

Genomsnitt Hemtjanstindex 2023: 66.4

Resultatgrupper for kommunernas sammanlagda Hemtjanstindex, 2023:

Hogt resultat Intervallet 75,4 och uppat (25 kommuner)

Over medel: Intervallet 69,4 - 75.4 (85 kommuner)
Nara medel: Intervallet 63,4 - 69,4 (86 kommuner)
Under medel: Intervallet 57.4 - 63,4 (68 kommuner)
Lagt resultat: Intervallet 0 - 57,4 (26 kommuner)

Paverkan pa olika index nar data saknas
Nedan presenteras schematiskt hur kommunernas hemtjanstindex och delindex paverkas nar viss
data saknas:

Typ av data som saknas Paverkan

Data saknas fran Socialstyrelsens nationella Detta paverkar kommunens delindex och

brukarundersokning totala index negativt i betydande grad.

Data saknas fran Socialstyrelsens Detta paverkar kommunens delindex 4

enhetsundersokning (Stod/Utveckling) negativt. Det paverkar aven
det totala indexet negativt.

Data saknas fran Socialstyrelsens Detta paverkar kommunens delindex 2

kommunenkat aldreomsorg (Bistandshandlaggning) och delindex 4

(Stod/Utveckling) negativt. Det paverkar aven
till viss del det totala indexet negativt.

Data saknas fran matning av Detta paverkar kommunens delindex 3

Personalkontinuitet (utférande) negativt. Det paverkar aven det
totala indexet negativt.

Data saknas — kommunen deltar inte aktivt i Detta paverkar kommunens delindex 4

Senior Alert (Stod/Utveckling) negativt till viss del. Det
paverkar aven det totala indexet negativt till en
mindre del.

Enstaka indikatorer saknas Det saknas enstaka data fran nagon datakalla.

Detta har till en mindre del paverkat
kommunens delindex och totala index negativt.
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